
Rabobank Noord-Kennemerland nam medio februari REISS- 
WOLF in de arm. Ruim een half jaar later stemt de samen-
werking alle acht betrokken bankfilialen tevreden, zegt 
manager facilitaire services Kasper de Vos van Rabobank 
Castricum. 

Toen De Vos anderhalf jaar geleden promotie maakte en naar 
de huidige vestiging verhuisde, kreeg hij afvalbeheer als extra 
taak toegewezen. Een leuke, maar tijdrovende klus. Door een 
eerdere fusie waren er te veel leveranciers mee gemoeid en 
dat moest volgens de manager helemaal anders. Hij dacht 
direct aan REISSWOLF, dat bij zijn oude filiaal goede service 
verleende. “Ik had het telefoonnummer nog in mijn telefoon 
staan. In dat opzicht was het een een-tweetje.”

Natuurlijk vroeg De Vos vanuit het inkoopbeleid meerdere 
offertes aan om een gedegen keuze te maken in de afval-
verwerking, maar uiteindelijk kwam REISSWOLF als beste uit 
de bus. Voordeel was dat De Vos prettig had samengewerkt 
met account manager Ronald Molenaar van REISSWOLF. 
“Ik heb van verschillende bedrijven offertes gekregen, maar 
REISSWOLF was een logische keuze”, verklaart De Vos. 
“Zij bieden kwaliteit en continuïteit. Als bank hebben wij 
bij onze keuze natuurlijk een bepaalde verantwoordelijkheid 
tegenover onze klanten. Zodoende is het REISSWOLF ge-
worden.”

Molenaar startte met een ‘quickscan’ binnen het bedrijf. “Het 
bleek dat de zaken in alle acht vestigingen van Rabobank 
Noord-Kennemerland verschillend waren geregeld”, legt 
Molenaar uit. “De filialen wilden het professioneel invullen. 
Uiteindelijk wilden zij een systeem waardoor iedereen zou 
weten waar hij aan toe was. Daarnaast moest het systeem  

voldoen aan alle strenge eisen op het gebied van het inzamelen 
en vernietigen van vertrouwelijke documenten en stukken.” 

Professionaliteit
Rabobank Noord-Kennemerland koos voor de professionaliteit 
van REISSWOLF, maar ook de inspanningen die REISSWOLF 
verricht op het gebied van maatschappelijk verantwoord 
ondernemen wogen zwaar mee. De Vos: “Dat aspect sluit aan  
op onze eigen missie en visie. Als Rabobank willen we uit-
stralen dat we waarde hechten aan onze omgeving. 
Dat belijden we niet alleen met de mond. Wij ondernemen 
daadwerkelijk actie. Het papier wordt bijvoorbeeld gerecycled 
en maandelijks krijgen we certificaten als bewijs dat we 
verantwoord bezig zijn.”

REISSWOLF en Rabobank hebben elkaar daarmee gevonden. 
REISSWOLF zorgt voor de afvoer van vertrouwelijke stukken 
en stromingen op de hoogwaardigste manier, conform de 
strengste certificering die mogelijk is. “Op het moment dat de 
klant het papier aan ons toevertrouwt, moet hij ervan kunnen 
uitgaan dat er tot na de vernietiging geen mensenhand meer 
aan te pas komt”, aldus Molenaar. “Wij kunnen ons in dat 
verband geen fouten permitteren.”                                            >
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– BY RObErT JOHNSON, EXECUTIVE DIrECTOr, NAID & NAID-EUrOPE –

For many reading this article, making sure that their organi-
zation’s sensitive information is properly destroyed is one 
of many responsibilities. As a result, they may be unaware 
that REISSWOLF is one of only a few companies in Europe 
advancing the security standards of the data destruction 
industry and, at the same time, providing important assu-
rances to their customers that they are maintaining high 
security standards.  

In 2005 REISSWOLF was the first company in Europe to 
achieve “NAID Certification.” NAID Certification is an accredi- 
tation developed in the United States specifically to verify 
the security standards of data destruction companies. 
When REISSWOLF achieved this accomplishment, NAID 
Certification was already well esta-blished in the US because 
of growing regulatory requirements regarding the disposal of 
sensitive data.

To achieve NAID Certification, data destruction companies are 
audited regularly on both a scheduled and unannounced basis 
by third-party auditors.  All NAID auditors must be accredited 
by ASIS International, the world largest society of security 
professionals and are also trained by NAID.  During the required 
inspections, auditors review over 20 areas of operational 
security, including screening of employees, access control, 
equipment operation, compliance logs and procedures.

Currently in the US, where information destruction requirements 
are more highly regulated, over 500 data destruction companies 
are NAID Certified. Because of the large fines and media 
attention resulting from improper disposal in the US, many state 
governments and thousands of private companies require their 
information destruction service providers to be NAID Certified.  
In 2003, the US Federal Trade Commission recommended that 
organizations use a “certified” service provider when it issued 
the first national shredding requirement there. 
 
Thanks to the industry leadership of companies like REISS-
WOLF, acceptance of NAID Certification is now growing in Eu-
rope. Service providers in Iceland, England, Wales and Ireland 
 as well as some colleagues in the Netherlands have followed 
REISSWOLF by joining the ranks of NAID Certified companies.

When service providers, like REISSWOLF, become NAID Certi-
fied, it is the customer that ultimately benefits.  After all, peace 
of mind is really what customer wants and needs.  The third-
party verification of NAID Certification is just one more way 
industry leaders can provide that peace of mind.  But that is 
what you would expect from an industry leader.

Robert Johnson IS THE EXECUTIVE dIrECTOr OF THE NaTIONaL 
ASSOCIaTION FOr INFOrMaTION DESTrUCTION (NAID). NAID WaS 
FOUNdEd IN 1994 TO PrOMOTE THE PrOPEr dESTrUCTION OF 
dISCardEd INFOrMaTION aNd adVaNCE THE ETHICaL aNd OPEra-
TIONaL STaNdardS OF THE SECUrE daTa dESTrUCTION INdUSTrY.  

REISSWOLF:
Advancing Secure Data Destruction in Europe

REISSWOLF 
introduceert
de R-Bag
Voor klanten die kantoor houden 
op een verdieping (en er is geen 
lift in het gebouw aanwezig) 
was het altijd moeilijk om de 
afvoer voor het vertrouwelijk 
papier op een veilige manier 
te regelen. Hiervoor heeft REISSWOLF de R-Bag ontwikkelt. 
De R-Bag werkt in combinatie met een RW70 liter container. 
De R-Bag wordt in de RW70 liter container geplaatst en de 
container wordt gesloten. Via de gleuf van de container kan 
deze gevuld worden. Nadat de container vol is wordt de 
container geopend (met de bijgeleverde sleutel). De R-Bag 
wordt uit de container getild en de R-Bag wordt afgesloten 
met de beveiligde verzegeling. Nu is het mogelijk om de 
vertrouwelijke gegevens op een veilige manier de trap af 
te dragen. Dit levert voor de REISSWOLF medewerkers en 
medewerkers van de klant een aanzienlijke verbetering op van 
de veiligheid.
De R-Bag kan ook ingezet worden op locaties waar het niet 
mogelijk is met de vrachtauto te komen, hiervoor is een 
speciale (maar ook veilige) alternatieve inzameling opgezet. 
Bent u hierin geïnteresseerd maak dan een afspraak met een 
van de REISSWOLF Account Managers.



Afroep
REISSWOLF zorgt in de acht vestigingen van 

Rabobank Noord-Kennemerland voor de afvoer 
van alle vertrouwelijke stukken. Daarnaast beschikt 

elk bankfiliaal over een speciale container voor oude 
pinpassen. De Vos: “Die wordt op afroep gewisseld. 
Ook zorgt REISSWOLF voor het ophalen van het Klein 
Chemisch Afval (KCA-afval) zoals batterijen, net als 
karton- en restafval. Daarbij produceert REISSWOLF elke 
maand een milieurapportage waarin staat hoeveel afval 
er per maand uit een filiaal wordt verwerkt.”

De Vos is naar eigen zeggen ‘erg tevreden’ over REISSWOLF. 
“We zijn ongeveer een half jaar geleden met ze in zee 
gegaan. Ik ga in principe voor de langetermijnrelatie. 
Natuurlijk kan er in de toekomst best wel iets mis gaan 
of stuit ik zelf op dingen die anders kunnen. Dan meld ik 
dat. Ik denk dat REISSWOLF daar ook graag naar luistert 
omdat de kwaliteit van hun dienstverlening op die 
manier ook kan worden verbeterd. Ik wil hier geen halle- 
lujapraatje houden, maar mijn relatie met REISSWOLF 
op het moment is zeer goed. Ik hoop dat in de toekomst 
zo te houden.”

Ongetwijfeld heeft u gehoord of gelezen dat het pand, 
waar het Historisch Archief van Keulen gevestigd was, op 
3 maart 2009 is ingestort. Het Historisch Stadsarchief in 
Keulen bevatte een schat aan documenten die van grote 
waarde waren voor Nederlandse historici. Tot de zestiende 
eeuw werd vanuit deze Duitse stad een omvangrijk deel 
van Nederland kerkelijk bestuurd. Voor veel mensen die 
onderzoek doen naar de middeleeuwen is dit dan ook 
een plek van grote betekenis. In het archief van Keulen 
lagen veel waardevolle documenten over Nederland, die 
veelal in zeer goede staat waren. De collectie bestaat uit 
ongeveer 26 strekkende kilometers archief, waaronder 
65.000 oorkondes vanaf het jaar 922, 104.000 kaarten en 
50.000 affiches. Tegen de avond kwam er een telefoon-
tje binnen bij REISSWOLF Keulen met het verzoek of zij 
konden assisteren bij het redden van het archief. Direct 
werd alles en iedereen gemobiliseerd. Al in de eerste nacht 
werden er 400 containerbewegingen genoteerd en werd 
er in ploegen continue doorgewerkt om het materiaal te 
verzamelen, transporteren en op te slaan. Al het archief 
wat tussen de brokstukken wordt uitgehaald, wordt in de 
aluminium containers gepakt en door REISSWOLF naar 
plekken gebracht waar medewerkers van het Historisch 
Archief deze bekijken en sorteren. In de eerste vier weken 
zijn meer dan 370 vrachtwagen-ladingen puin afgevoerd 
en zo rond de 7 kilometer documenten geborgen. Sa-

men met 4 kilometer archief uit een kelder en een
 school, kon circa een derde van het oorspronkelijke 

 archief met daadkrachtige hulp van REISSWOLF 
gered worden. Maar het duurt nog jaren voordat 

 alle archief uitgezocht en gerestaureerd is. 

REISSWOLF en
Shanks Nederland
REISSWOLF heeft als Europees marktleider het 
vernietigen van vertrouwelijke documenten, 
archieven en data als core business. Echter in 
de markt blijkt steeds meer dat er door de 
verschillende bedrijven totaal concepten wor-
den gevraagd. Hierin zit dan het verwerken 
van vertrouwelijke documenten in verweven. 
Dit is overigens iets waar wij als REISSWOLF 
onze vraagtekens bij zetten, omdat wij denken 
dat het verwerken en vernietigen van vertrou-
welijke stukken niet als afval gezien mag wor-
den, maar misschien zelfs onder het kopje 
‘beveiliging’ geplaatst zou mogen worden.

Echter om toch het totaalconcept aan te kunnen 
bieden, werkt REISSWOLF al zeer lang nauw 
samen met de organisatie Shanks Nederland. 
Daarbij is het bij een aantal klanten zo dat 
REISSWOLF de hoofdaannemer is en Shanks 
als onderaannemer aanstelt voor de verwerking 
van restafval. Ook zijn er bedrijven waar Shanks 
de hoofdaannemer is en REISSWOLF wordt 
ingehuurd voor het inzamelen en verwerken 
van vertrouwelijke stukken.

 
Shanks Nederland behoort al jaren tot de 
toonaangevende milieubedrijven in Nederland 
en bestaat uit negen dochterbedrijven die 
decentraal worden aangestuurd. De meeste 
dochterbedrijven zijn al tientallen jaren actief 
in de milieubranche. Verschillende dochter- 
bedrijven hebben vestigingen op meerdere 
locaties die vaak onder een eigen naam han-
delen. De dochterondernemingen opereren op 
hun markten betrekkelijk autonoom, hebben 
een hoge graad van specialisatie en zijn goed op 
de hoogte van de situatie in hun marktgebied.
 
Binnen Shanks is er een onderdeel dat zich 
specifiek bezighoud met coördinatie en uit-
voering van de dienstverlening voor landelijk 
opererende organisaties: RnnShanks. 

Al vele jaren is RnnShanks dé service-afdeling 
en helpdesk voor vele grote, landelijk operende 
klanten. 

Als landelijk partner voor afvalmanagement 
werkt REISSWOLF graag met Shanks samen 
om ook uw afvalstromen op een duurzame, 
milieu-verantwoorde én economische wijze te 
verwerken.

Indien u contact 

wenst te hebben 

met een van

onze medewerkers, 

voor een afspraak 

of meer informatie 

betreffende

onze diensten,

dan kunt u ons 

uiteraard bellen of 

een mail sturen.

Wij nemen dan zo 

spoedig moegelijk 

contact met u op.

0800 - 023 09 09

(gratis)

info@reisswolf.nl

www.reisswolf.nl

Ontwikkeling nieuwe 
reclamecampagne REISSWOLF
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REISSWOLF Keulen helpt het Historisch Archief

Interessante gesprekken

Na een bureauselectie is Media Mixers gevraagd een reclamecampagne te ontwikkelen om de 
naamsbekendheid van REISSWOLF te vergroten. Media Mixers bedenkt en ontwikkelt creatieve 
strategieën en concepten voor effectieve communicatieoplossingen.

De ontwikkeling van de nieuwe campagne begon met een uitvoerige positioneringsbriefing. 
Tijdens deze briefing werden missie, visie, klanten en concurrenten besproken en beoordeeld 
in de huidige en toekomstige situatie. Media Mixers heeft aanvullend met REISSWOLF-klanten 
en potentiële klanten interessante gesprekken gevoerd over data- en archiefvernietiging. 
Deze informatie werd uitvoerig besproken met de landelijke accountmanager Erwin Hageman. 
Hij vulde deze informatie aan met talloze recente ontwikkelingen uit de praktijk. Dit alles heeft 
Media Mixers geïnspireerd tot het bedenken van een effectieve reclame strategie voor REISSWOLF.
Een treffend campagne-concept is ontwikkeld naar aanleiding van deze strategie. Op dit moment 
wordt er hard gewerkt aan de uitwerking van dit concept. Hoe de uiteindelijke campagne eruit zal 
komen te zien, ziet u medio oktober wanneer de campagne gelanceerd wordt. We houden u dus 
nog even in spanning tot de volgende editie van deze nieuwsbrief.

www.freunde-des-historischen-archivs.de


